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EYAND TRAVEL - WARUNKI UCZESTNICTWA - UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TURYSTYCZNYCH

§ 1 Przedmiot i zawarcie umowy

1. Stronami niniejszej umowy sa: osoba, ktora zglosita udzial Uczestnikow w imprezie turystycznej (Klient)
oraz organizator turystyczny:

EYAND TRAVEL

Maja Forysiak & Albert Kuczynski GbR, Rungestr. 22-24, D-10179 Berlin, NIP: DE262000615
fon: (+49 30) 275 77 669 lub (+48 22) 398 73 90, fax: (+49 30) 275 92 541 lub (+48 22) 398 73 93
e-mail: kontakt@transsib.com.pl lub kontakt@eyand.de, http://transsib.com.pl lub http://eyand.de

zwany dalej ORGANIZATOREM.

2. Niniejsze warunki uczestnictwa maja charakter uzupetniajacy przepisy BGB oraz przepisy rozporzadzenia
dotyczacego obowiazku informacji (Verordnung iiber Informations- und Nachweispflichten nach biirgerli-
chem Recht) i staja si¢ czescia umowy zawartej z Klientem, jezeli zostaty mu udostepnione w momencie jej
zawarcia, najpozniej wraz z faktura.

3. Klient podpisujac umowe-zgtoszenie sktada ORGANIZATOROWTI oferte zawarcia umowy o impreze lub
ustuge turystyczna. ORGANIZATOR zobowiazuje si¢ do zgodnej ze zgloszeniem i swoja oferta realizacji
imprezy/ustugi na zasadach w okreslonych w niniejszej umowie. Umowa zostaje zawarta w momencie po-
twierdzenia mozliwosci jej realizacji przez ORGANIZATORA. Zgloszenie udzialu osoby niepelnoletniej
wino by¢ potwierdzone pisemnie przez jej prawnego opiekuna. Osoba, ktora zglosita udziat osoby niepetno-
letniej ponosi wszelkie konsekwencje braku takiej zgody.

4. Uczestnikami imprezy turystycznej sa osoby wskazane w umowie-zgloszeniu. Klient dziata na rzecz
Uczestnikow i odpowiada za ich zobowiazania wynikajace z umowy, w szczegélnosci bierze na siebie odpo-
wiedzialnos¢ za dokonanie wplaty pelnej kwoty naleznej za impreze za wszystkich Uczestnikow i jest odpo-
wiedzialny za informowanie ich o wszystkich szczegotach dotyczacych imprezy.

5. Zawierajac niniejsza umowe Klient deklaruje, ze stan zdrowia wszystkich Uczestnikow pozwala im na
wziecie udziatu we wskazanej imprezie lub ustudze turystycznej ORGANIZATORA bedacej przedmiotem
niniejszej umowy. W razie zlozenia nieprawidlowego o$wiadczenia w tej kwestii ORGANIZATOR jest
zwolniony od odpowiedzialnosci za nastepstwa zdarzen wynikajacych z nieodpowiedniego stanu zdrowia
luby/i nieprawidtowego o$wiadczenia Klienta.

§ 2 Sprzedaz pojedynczych ustug

1. Impreza turystyczna to co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspolna
cena. Warunkiem zakwalifikowania programu jako imprezy turystycznej jest objecie cena co najmniej jedne-
go noclegu, uwzglednienie w programie zmiany miejsca pobytu lub trwanie programu przez ponad 24 godz.
2. W wypadku zakupu u ORGANIZATORA pojedynczych ustug turystycznych, takich jak np. noclegi, bile-
ty kolejowe lub autobusowe badz inne samodzielne ustugi ORGANIZATOR jedynie posredniczy w sprzeda-
7y tych ustug i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

§ 3 Organizator turystyczny

1. ORGANIZATOR o$wiadcza, ze jest przedsiebiorca, ktorego przedmiotem dzialalnosci jest przygotowy-
wanie, oferowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych, czyli organizatorem turystycznym w rozumie-
niu przepiséw §§ 651a i.n. niemieckiego kodeksu cywilnego BGB i spetnia wymagania dotyczace tego ro-
dzaju dzialalnosci gospodarczej, w tym posiada turystyczna gwarancje ubezpieczeniowa na rzecz Uczestni-
kow w zakresie pokrycia kosztow ich powrotu do kraju w wypadku, gdy z powodu swojej niewyplacalnosci
lub upadtosci nie zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wplat wniesionych przez Klientow
w razie niewykonania zobowigzan umownych (niem. Kautionsversicherung fiir Reiseveranstalter) nr
430/90/452976838 w R+V Allgemeine Versicherung AG, ktora realizuje w postaci tzw. imiennych polis
ubezpieczeniowych (niem. Sicherungsschein fiir Pauschalreisen) wystawianych na rzecz Uczestnikow im-
prezy turystycznej.

2. ORGANIZATOR jest czlonkiem niemieckiego zwiazku organizatoréw turystycznych FORUM
ANDERS REISEN e.V. (www.forumandersreisen.de) oferujacych podroze wysokiej jakosci i cechujacych
sie odpowiedzialnoscia za Srodowisko naturalne, swiadomoscia spoteczna i socjalna.

3. ORGANIZATOR nie dysponuje drukowanymi katalogami, a jego oferta jest dostepna w serwisie interne-
towym www.transsib.com.pl. Na zyczenie Klienta ORGANIZATOR moze bezplatnie przygotowac oferte
indywidualna inng od zamieszczonych we wspomnianym serwisie internetowym.

§ 4 Odpowiedzialno$¢ ORGANIZATORA

ORGANIZATOR odpowiada za nalezyte przygotowanie i realizacje imprezy oraz za staranny wybor biur
partnerskich i wykonawcow ustug na zasadzie dotozenia nalezytej starannosci. Nie ponosi natomiast odpo-
wiedzialnosci za ustugi wskazane jako ustugi innych organizatorow lub przewoznikéw, w ktorych sprzedazy
posredniczy. Ponadto ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi turystyczne nabywane przez
Uczestnikow (bezposrednio lub za posrednictwem pilota/rezydenta/przedstawiciela) na miejscu destynacji
u lokalnych przedsigbiorcow $wiadczacych te ustugi. W wypadku szkod lub wad nie bedacych uszkodzenia-
mi ciata odpowiedzialnos¢ ORGANIZATORA jest ograniczona do trzykrotnej wysokosci ceny imprezy,
o ile szkoda nie byla umysIna lub nie wynikala z jego razacego niedbalstwa.

§ 5 Obowiazki stron umowy

1. Do obowiazkow ORGANIZATORA nalezy organizowanie i realizacja imprez turystycznych zgodnie
z umowa-zgtoszeniem i informacjami zawartymi w ofercie.

2. Obowiazkiem ORGANIZATORA jest wystawianie na rzecz Uczestnikow wraz z faktura imiennych polis
ubezpieczeniowych wspomnianych w § 3 pkt 1, niezwlocznie po otrzymaniu kompletnej umowy-zgtoszenia
- w wypadku, gdy zostanie zamowiona impreza turystyczna, ktérej mozliwos¢ realizacji ORGANIZATOR
potwierdzi. W wypadku zaméwienia pojedynczych ustug turystycznych zgodnie z § 2 obowiazek ten OR-
GANIZATORA nie dotyczy.

3. ORGANIZATOR zobowiazuje sie udostepni¢ Klientowi zawarte w ofercie mapy, plany miast i inne mate-
rialy praktyczne i informacyjne oraz udostepni¢ mu potrzebne dokumenty podrézy (np. voucher lub potwier-
dzenie rezerwacji) niezwlocznie po otrzymaniu petnej naleznosci za impreze, najwczesniej na 21 dni przed
terminem podrozy.

4. ORGANIZATOR zobowiazuje sie dbac o jako$¢ oferowanych do sprzedazy ustug i przestrzegaC przepi-
sOw o ochronie danych osobowych.

5. Zaréwno Klient, jak i wszyscy Uczestnicy umowy sa zobowiazani do wspotdziatania w wykonaniu umo-
wy oraz do stosowania sie do wskazowek pilota lub pracownika biura partnerskiego ORGANIZATORA do-
tyczacych organizacji i realizacji imprezy. W wypadku braku wspotdziatania realizacja imprezy moze by¢
z ich winy niemozliwa. W razie razacego naruszania przez Klienta lub Uczestnika warunkéw umowy
zagrazajacego realizacji imprezy, zyciu, zdrowiu lub interesom jego lub innych Klientow/Uczestnikéw, OR-
GANIZATOR moze rozwiaza¢ umowe z Klientem w trybie natychmiastowym, przy czym Klient pokrywa
wowczas wszystkie koszty zwiazane z dalszym pobytem i powrotem Uczestnikow.

§ 6 Klasyfikacja bazy noclegowej w miejscu destynacji

Klient przyjmuje do wiadomosci i poinformuje Uczestnikow, ze w niektorych miastach w Rosji, Mongolii
i Chinach oraz innych krajach bedacych miejscem destynacji Uczestnikow dobre hotele, w tym hotele
4-gwiazdkowe nie sa dostepne, a klasyfikacja hoteli i innych miejsc noclegowych nie musi by¢ zgodna
z systemem przyjetym w Europie.

§ 7 Ceny biletow kolejowych i autobusowych

Kazda z podanych w ofercie i/lub fakturze ORGANIZATORA cen biletow obejmuje rezerwacje miejsca,
podatek narodowy - w zalezno$ci od miejsca wystawienia biletu oraz wszelkie oplaty za rezerwacje i wysta-
wienie biletu.

§ 8 Weryfikacja danych

Klient zobowiazuje sie do sprawdzenia danych i informacji zawartych w ofercie, umowie i fakturze,
w szczegolnosci danych Uczestnikow, danych zwigzanych z terminem podrozy i adresu wysylkowego. W
wypadku stwierdzenia nieprawidtowosci powiadomi on o tym niezwlocznie i pisemnie ORGANIZATORA.

§ 9 Dane i dokumenty niezbedne do dokonania koniecznych rezerwacji

1. Klient potwierdza znajomo$¢ obowiazku wizowego do Biatorusi, Rosji, Mongolii i Chin oraz ewentualnie
do innych krajow, przez ktére prowadzi trasa podrozy. O wszystkie wizy nalezy ubiegac sie jeszcze przed
podroza we wlasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania Uczestnika konsulacie. W wypadku dwukrot-
nego lub wielokrotnego wjazdu do danego panstwa konieczna jest odpowiednio wiza dwukrotna lub wielo-
krotma. Wjazd z terytorium Chin do Hong Kongu lub Makau oznacza opuszczenie terytorium Chin (jezeli
planowany jest powrot do Chin, konieczne jest ubieganie si¢ o wize dwukrotna do Chin). Na kazda z wiz po-
trzebna jest w paszporcie jedna pusta strona (bez stempli i wpisow urzedowych) - w wypadku wizy do Rosji
musza to by¢ zwykle dwie wolne strony obok siebie. Paszport musi by¢ wazny co najmniej 6 miesiecy od
daty wpisanej w podaniu o wize jako data wyjazdu z danego kraju.

2. Obowiazkiem Klienta jest przestrzeganie terminow i warunkow rezerwacji i realizacji zamowien oraz
kosztow rezygnacji, w szczegolnosci terminowe sprawdzenie paszportow wszystkich Uczestnikow pod ka-
tem ich waznosci i dostepnosci wolnych stron zgodnie z wymaganiami konsulatéw, skompletowanie doku-
mentow wizowych wymaganych przez konsulat wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania Uczestnika
oraz uzyskanie wszystkich wiz i innych dokumentow koniecznych do realizacji imprezy zgodnie z oferta
ORGANIZATORA.

3. W wypadku, gdy w cene imprezy wliczone jest posrednictwo wizowe, Klient zobowiazuje sie do termino-
wego dostarczenia dokumentéw wizowych wymaganych przez konsulaty do wskazanego przez ORGANI-
ZATORA biura partnerskiego w celu wykonania na rzecz Uczestnika ushugi posrednictwa wizowego.

4. Klient zobowiazuje si¢ do dostarczenia ORGANIZATOROWI wszystkich danych i dokumentow niezbed-
nych do dokonania koniecznych rezerwacji i realizacji imprezy, w szczegolnosci do wskazania trasy i daty
podrozy oraz wybranej klasy biletowej; przystania danych paszportowych wszystkich pasazerow, w tym:
imienia i nazwiska (zgodnie z paszportem), numeru i daty waznosci paszportu oraz daty urodzenia, a takze
w razie koniecznosci udostepnienia ORGANIZATOROWI kopii paszportow wszystkich Uczestnikow naj-
po6zniej na 70 dni przed terminem rozpoczecia imprezy lub niezwlocznie po zgloszeniu uczestnictwa w wy-
padku, gdy zglosit je pézniej niz 70 dni przed terminem rozpoczecia imprezy. W wypadku zamoéwienia bile-
tow lotniczych wszelkie powyzsze dane i dokumenty powinny zosta¢ dostarczone przed terminem wystawie-
nia biletéw, o ktorym Klient zostanie powiadomiony.

5. Klient jest zobowiazany poinformowa¢ ORGANIZATORA o zmianie danych osobowych potrizebnych do
realizacji imprezy dotyczacej jakiegokolwiek Uczestnika imprezy. O kazdej zmianie Klient moze takze in-
formowac Agenta, za posrednictwem ktérego zawarta jest umowa.

6. W wypadku niewywiazania sie z powyzszych obowiazkow i niedostarczenia w/w danych i dokumentow
we wspomnianym terminie ORGANIZATOR jest zwolniony ze zobowiazania do realizacji imprezy i ma
prawo zadania oplaty za opracowanie zaméwienia w wysokosci okreslonej w § 18 niniejszej umowy.

7. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione nieterminowe wystawienie wiz przez
wiasciwe ambasady i konsulaty ani za niezawinione nieterminowe dostarczenie wystawionych wiz do
Uczestnikow, takze wtedy, gdy posrednictwo wizowe jest wliczone w cene imprezy lub gdy Klient zlecit
ORGANIZATOROWI ustuge posrednictwa.

8. Uczestnicy imprezy sa zobowiazani do pokrycia kosztow i wykonania niezbednych do odbycia imprezy
ipolecanych przez lekarza szczepien oraz do przedsiewziecia innych koniecznych srodkow profilaktycznych
przed podroza.

§ 10 Zasady i terminy platnosci

1. Fakture ORGANIZATOR wysyla do Klienta wskazanego w umowie-zgtoszeniu.

2. W wypadku, gdy zamowiona zostala impreza turystyczna, obowiazuja nastepujace zasady platnosci:

- I rata (5% ceny imprezy): niezwlocznie po otrzymaniu polisy zgodnie z § 3 pkt 1,

- [T rata (20% ceny imprezy): najpdzniej na 65 dni przed terminem podrozy,

- [l rata (75% ceny imprezy): najpozniej na 21 dni przed terminem podrézy.

W wypadku zgloszenia uczestnictwa pozniej niz 90 dni przed terminem rozpoczecia imprezy ptatnosci nale-
zy dokonac tylko w dwoch ratach: I rata (25% ceny imprezy): po otrzymaniu polisy zgodnie z § 3 pkt 1, naj-
poZzniej na 65 dni przed terminem podrézy i Il rata (75% ceny imprezy): najp6zniej na 21 dni przed termi-
nem podrozy.

3. W wypadku zakupu u ORGANIZATORA pojedynczych ustug turystycznych zgodnie z § 2 niniejszej
umowy Klient jest zobowiazany do dokonania platno$ci catosci kwoty faktury w terminie wskazanym w fak-
turze. W wypadku zaméwienia pozniej niz 5 dni przed terminem rozpoczecia sprzedazy biletow platnosci

nalezy dokona¢ niezwlocznie po otrzymaniu faktury oraz przysta¢ ORGANIZATOROWI faksem lub poczta
elektroniczna bankowy dowdd realizacji przelewu.

4. Platnos$c za bilety lotnicze jest zalezna od taryfy lotniczej. Klient zo stanie powiadomiony o terminie plat-
nosci po dokonaniu rezerwacji biletow lotniczych.

5. Klient zobowiazuje si¢ do terminowego wplacenia kwoty faktury przelewem na wskazany w fakturze ra-
chunek bankowy. W wypadku nie zachowania terminow platno$ci przez Klienta ORGANIZATOR zastrzega
sobie prawo do nie zrealizowania zamowionych $wiadczen, czyli anulacji zamowienia / imprezy turystycz-
nej, potracajac sobie odpowiednie koszty rezygnacji okreslone w § 18 niniejszej umowy.

6. Jako tytut przelewu nalezy poda¢ numer faktury wystawionej przez ORGANIZATORA. W przypadku
przelewu zagranicznego, nalezy zaznaczy¢ opcje poniesienia wszystkich kosztow przelewu przez jego
nadawce.

7. Jezeli termin platmosci przypada na dzief wolny od pracy w Niemczech lub/i w Polsce, terminem ptatno-
$ci staje sie poprzedzajacy go dzien roboczy.
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§ 11 Termin rezerwacji i wystawienia biletow

Bilety kolejowe i autobusowe wystawiane w Rosji, Mongolii i Chinach ukazuja sie w sprzedazy na 2, 10, 20,
30, 45 lub 60 dni przed terminem odjazdu - w zaleznosci od wybranego potaczenia i trasy przejazdu. Weze-
Sniejsza rezerwacja biletow jest mozliwa tylko w niektorych wypadkach. Jezeli wczesniejsza rezerwacja jest
mozliwa, ORGANIZATOR zobowiazuje sie do rezerwacji biletow niezwlocznie po otrzymaniu platnosci
5% ceny imprezy. Oprocz rozpoczecia terminu rezerwacji biletow i wptyniecia I raty w wysokosci 5% ceny
na wskazany rachunek bankowy warunkiem rezerwacji biletow jest zgodne z § 9 pkt 4 przystanie komplet-
nych danych i dokument6éw oraz dostepno$c biletow w chwili dokonywania rezerwacji. W interesie Klienta
(w celu zmniejszenia kosztu ewentualnej pozniejszej anulacji biletow) oraz o ile jest to dopuszczalne ze stro-
ny przewoznika ORGANIZATOR wstrzymuje wystawianie biletow do ostatniego mozliwego terminu.

§ 12 Zmiana rozkladu jazdy i lotow

Mozliwe sq zmiany rozktadu jazdy pociagow i autobusow ze strony przewoznika obstugujacego dany odci-
nek. Takze linie lotnicze zastrzegaja sobie prawo do zmiany rozkladu lotéw. O kazdej zmianie Klient zosta-
nie niezwlocznie poinformowany. W wypadku zmiany rozktadu przed terminem sprzedazy i wystawienia bi-
letéw o co najmniej dwadziescia godzin, Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z zaméwienia na wa-
runkach § 18. Rezygnacja z zaméwienia powinna nastapi¢ w formie pisemnej i niezwlocznie po otrzymaniu
informacji o zmianie rozkiadu.

§ 13 Potwierdzenie rezerwacji

1. Faktura jest potwierdzeniem rezerwacji wymienionych w niej ustug, chyba, ze w umowie lub w fakturze
stwierdzono inaczej. W wypadku biletow kolejowych i autobusowych faktura jest potwierdzeniem otrzyma-
nia zamowienia przez ORGANIZATORA. Rezerwacja biletow zostanie potwierdzona po terminie rozpocze-
cia ich sprzedazy na wymienionych w § 11 zasadach.

2. Po dokonaniu rezerwacji wszystkich zamowionych ustug oraz wplynieciu pelnej kwoty faktury na wska-
zany rachunek bankowy Klient otrzyma potwierdzenie rezerwacji wraz ze wskazaniem dokumentow i da-
nych potrzebnych do odbioru biletow na miejscu i realizacji imprezy. Po wystawieniu biletow dotaczona zo-
stanie informacja o wyznaczonych miejscach w autobusie luby/i pociagu.

§ 14 Odbior / dostawa biletow kolejowych i autobusowych

1. Bilety sa wystawiane w Rosji, Mongolii lub Chinach - w zaleznosci od wybranego polaczenia i zostana
pozostawione do osobistego odbioru przez Uczestnika na miejscu lub przekazane mu przy okazji transferu
lub zwiedzania z lokalnym przewodnikiem na zasadach okreslonych w potwierdzeniu rezerwacji. O ile to
mozliwe oraz na wyrazne i pisemne zyczenie Klienta lub/i Uczestnika bilety zostana bezptatnie dostarczone
na wskazany przez niego adres w miejscowosci, w ktorej zostaly wystawione lub odplatnie dostarczone
przesytka kurierska na inny wskazany przez niego adres (cena przesyltki kurierskiej jest uzalezniona od miej-
sca wystawienia biletow i adresu wysytkowego). Klient ponosi koszt przesyiki zwrotnej w wypadku ewentu-
alnej pozniejszej rezygnacji (anulacji biletow), jezeli bilety zostaly wystane lub dostarczone na wskazany
przez niego adres. Dostawa lub przesylka biletow na wskazany przez niego adres nie jest mozliwa w kazdym
wypadku, w szczegolnosci w wypadku biletow elektronicznych, ktorych odbior mozliwy jest wylacznie 0so-
biscie w okienku kasy dworca kolejowego za okazaniem paszportu Uczestnika.

2. Bilety lotnicze zostana odptatnie wystane przesytka kurierska na wskazany adres. W wypadku biletow
elektronicznych Klient otrzyma potwierdzenie rezerwacji, z ktérym Uczestnicy udadza si¢ do odprawy lotni-
skowej.

§ 15 Brak mozliwosci realizacji zamowienia, zmiana lub odwolanie imprezy

1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy lub informacji zawartych w ofercie
przed rozpoczeciem imprezy lub nawet w trakcie jej trwania w uzasadnionych wypadkach, takich jak np.
warunki pogodowe.

2. W wypadku wystapienia nieprzewidzianych i niezaleznych od ORGANIZATORA i nie lezacych po stro-
nie Klienta ani Uczestnikow okolicznosci przez rozpoczeciem imprezy turystycznej, przykladowo w wypad-
ku braku mozliwosci realizacji zaméwienia lub odwolania imprezy turystycznej przez ORGANIZATORA
z powodu niedostepnosci biletow lub innych ustug, nie zgloszenia sie na impreze grupowa wymaganej licz-
by Uczestnikow lub innych czynnikéw, w wyniku ktorych ORGANIZATOR jest zmuszony zmieni¢ istotne
warunki umowy z Klientem, Klient zostanie o powyzszym niezwlocznie powiadomiony na pismie lub
w inny skuteczny sposob. W takim wypadku Klient niezwlocznie poinformuje ORGANIZATORA na pismie
0 przyjeciu zaproponowanej przez ORGANIZATORA zmiany lub o odstapieniu od umowy. Brak informacji
od Klienta upowaznia ORGANIZATORA do uznania tego za rezygnacje Uczestnikow z udzialu w imprezie.
W wypadku nie zgloszenia sie na impreze grupowa wymaganej liczby Uczestnikow ORGANIZATOR moze
odwola¢ impreze najp6zniej na 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy. W wypadku odstapienia Klienta
od umowy Klient ma prawo odzyskania calo$ci wniesionych wplat. Warunkiem odzyskania petnej kwoty
jest zgloszenie rezygnacji z imprezy w formie pisemnej w ciagu 3 dni od dnia, w ktérym Klient uzyskat in-
formacje o zaistniatych okoliczno$ciach.

3. W wypadkach, gdy realizacja imprezy jest niemozliwa z powodow nie lezacych po stronie ORGANIZA -
TORA, takich jak odmowa wydania paszportu lub wizy, niewazno$¢ wymaganych dokumentéw, niedotrzy-
manie przez Klienta terminéw wplat, niepoinformowanie ORGANIZATORA o zmianach danych osobo-
wych, choroba Uczestnika, odmowa przekroczenia granicy przez stuzby graniczne lub z powodu innych wy-
padkéw losowych, Klient zostanie obciazony kosztami rezygnacji na zasadach okreslonych w § 18 niniejszej
umowy. W tym wypadku za date rezygnacji przyjmuje sie dziefi, w ktorym ORGANIZATOR zostal pisem-
nie powiadomiony o zaistniatych okolicznosciach.

§ 16 Zmiana ceny ze strony ORGANIZATORA

Zmiana ceny przez ORGANIZATORA jest mozliwa wylacznie wtedy, gdy zgloszenie nastapilo wczesniej
niz 4 miesiace przed terminem rozpoczecia podr6zy i po zawarciu umowy zmienita sie wysoko$¢ podatku
narodowego w kraju destynacji lub w kraju siedziby ORGANIZATORA, nastapily zmiany kursow walut,
oplat lotniskowych lub portowych lub zmiany cen ze strony przewoznika. Cena moze zosta¢ zmieniona tylko
wtedy, gdy Klient zostanie powiadomiony o zaistniatych okolicznosciach niezwlocznie po uzyskaniu przez
ORGANIZATORA informacji o powyzszych zmianach i najp6zniej na 21 dni przed terminem rozpoczecia
podrozy. W wypadku podwyzszenia ceny o ponad 10%, Klient ma prawo do bezplatnego odstapienia od
umowy na warunkach § 15 pkt 2.

§ 17 Zmiana zaméwienia ze strony Klienta lub/i Uczestnika

Wszelkie zmiany zamowienia ze strony Klienta lub/i Uczestnika, w szczegolnosci zmiana danych paszporto-
wych, danych zwiazanych z terminem podrézy, daty wystania biletow i adresu wysylkowego, sa mozliwe
w formie pisemnej nie péZniej niz na 70 dni przed terminem rozpoczecia podrozy. Poza koniecznoscia ure-
gulowania roznicy w cenie, za zmiane nie jest pobierana zadna dodatkowa oplata. Wszelkie zmiany zamé-
wienia po uptywie powyzszego terminu s3 mozliwe wylacznie poprzez rezygnacje na zasadach okreslonych
w § 18 i nastepnie poprzez dokonanie nowego zgloszenia.

§ 18 Rezygnacja z uczestnictwa

1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w imprezie. W wypadku rezygnacji Uczestnika ORGA-
NIZATOR jest zwolniony ze zobowiazania do realizacji imprezy i ma prawo zadania oplaty za opracowanie
zamowienia w wysokosci 18 € od osoby. W wypadku, gdy do Klienta lub Uczestnika zostaly dostarczone

zawarte w ofercie mapy, plany miast i inne materiaty praktyczne i informacyjne, minimalna oplata wynosi
5% ceny imprezy.

2. W wypadku rezygnacji pézniej niz na 66 dni przed terminem rozpoczecia podrézy ORGANIZATOR po-
biera nastepujace oplaty:

od 65 do 61 dnia przed terminem rozpoczecia podrozy - 10% ceny imprezy,

od 60 do 30 dnia przed terminem rozpoczecia podrozy - 25% ceny imprezy,

od 29 do 22 dnia przed terminem rozpoczecia podrozy - 40% ceny imprezy,

od 21 do 14 dnia przed terminem rozpoczecia podrozy - 50% ceny imprezy,

od 13 do 7 dnia przed terminem rozpoczecia podrozy - 60% ceny imprezy,

od 6 dnia przed terminem rozpoczecia podrozy - 70% ceny imprezy,

pierwszego dnia podrozy lub pozniej - 90% ceny imprezy.

3. W kazdym wypadku ORGANIZATOR ma obowiazek potraci¢ cze$¢ oszczednosci, jakie zyskal poprzez
anulacje rezerwacji. Wszystkie oplaty tacznie nie moga przekroczy¢ wysokosci ceny imprezy.

4. Rezygnacja z udziatu w imprezie powinna nastapi¢ w formie pisma zawierajacego oSwiadczenie o rezy-
gnacji. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien, w ktorym ORGANIZATOR otrzymat zlozona na pismie re-
zygnacje z imprezy lub dzie nastepujacy po dacie, w ktorej Klient byt zobowiazany do dokonania czynno-
$ci okreslonych w umowie-zgloszeniu, a czynnosci tych nie dokonal, przyktadowo dokonanie wplaty jednej
z rat lub dostarczenie wymaganych dokumentow. W wypadku, gdy Klient nie wybrat opcji odbioru biletow
na miejscu, za date rezygnacji przyjmuje sie date zwrotu biletow (otrzymania ich przez biuro partnerskie
ORGANIZATORA).

5. Wysokos¢ oplaty w wypadku anulacji rezerwacji biletow kolejowych, autobusowych lub lotniczych jest
uzalezniona od daty otrzymania przez ORGANIZATORA pisemnej rezygnacji, od wybranego polaczenia,
na ktére zostaly zamowione bilety, miejsca wystawienia biletow oraz ustalonego rodzaju dostawy biletow.
Wysoko$¢ optaty ORGANIZATOR poda Klientowi niezwlocznie po otrzymaniu pisemnej rezygnacji z za-
mowienia lub na zyczenie Klienta dotaczy te informacje do faktury. Jezeli w momencie rezygnacji wykupio-
ne zostaty bilety kolejowe na rosyjskie odcinki trasy lub/i wystawione wizy, koszt rezygnacji wynosi 100%.

§ 19 Zgloszenie wady, reklamacja

1. W wypadku, gdy w trakcie podrozy Uczestnik stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien nie-
zwlocznie powiadomi¢ o tym pilota, wykonawce ustugi i ORGANIZATORA w taki sposob, aby umozliwic¢
ORGANIZATOROWI usuniecie wady lub zaproponowanie ustugi zastepczej (nie jest to konieczne w wy-
padku, gdy ORGANIZATOR odméwil usuniecia wady lub wykonania ustugi zastepczej lub w wypadku
szczegolnych okolicznosci usprawiedliwiajacych natychmiastowe usuniecie wady bezposrednio przez
Uczestnika). Ani biuro partnerskie ORGANIZATORA, ani pilot, ani rezydent nie sa uprawnieni do uznania
roszczen Uczestnika.

2. Uczestnik ma prawo wymaga¢ od ORGANIZATORA zwrotu poniesionych kosztéw zwiazanych z ko-
niecznoScia samodzielnego usuniecia wady i zada¢ obnizenia ceny imprezy. Warunkiem jest brak winy po
stronie Uczestnika oraz zgtoszenie wady niezwtocznie po jej wykryciu.

3. Klient ma prawo zlozenia reklamacji w terminie 30 dni od daty zakoriczenia imprezy. ORGANIZATOR
zastrzega sobie 30-dniowy termin rozpatrzenia reklamacji.

4. Od zwroconych kwot nie przystuguja odsetki. Zwrotowi nie podlega warto$¢ swiadczenia, ktore nie zosta-
o w czesci badZ w catosci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub/i Uczestnika lub z kt6-
rego Klient lub/i Uczestnik dobrowolnie zrezygnowal.

5. ORGANIZATOR jest zwolniony z odpowiedzialno$ci za wadliwe $wiadczenia, jezeli niewykonanie lub
wadliwe wykonanie umowy jest spowodowane sita wyzsza, dzialaniem lub zaniechaniem Klienta lub/i
Uczestnika lub dzialaniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewi-
dzianych w umowie, jezeli tych dzialaf/zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani usunac.

§ 20 Sita wyzsza

Jezeli impreza zostala znacznie utrudniona lub zagrozona z powodu sity wyzszej nie znanej w momencie za-
warcia umowy, przyktadowo z powodu wojny, zamieszek i niepokojow wewnetrznych, epidemii, zamknie-
cia granic lub zmiany przepisow, katastrof naturalnych, zniszczenia budynkow noclegowych lub innych po-
dobnych wydarzen, wowczas zarowno ORGANIZATOR, jak i Klient moze odstapi¢ od umowy. W wypad-
ku odstapienia od umowy przez ktoras ze stron ORGANIZATOR ma prawo zadania pokrycia kosztow wy-
konanych do tego momentu ustug oraz rekompensaty za ustugi, ktore jeszcze nie zostaty wykonane. ORGA-
NIZATOR jest zobowigzany do dotozenia wszelkich staran, aby Uczestnicy imprezy mogli z niej powrocic,
w szczegolnosci w wypadku, gdy umowa przewiduje transport powrotny. Koszt powrotu pokrywaja obie
strony umowy po polowie. Wszelkie inne koszta zwiazane z koniecznoscia odstapienia od umowy pokrywa
Klient.

§ 21 Sadowa wlasciwos¢ terytorialna

Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy strony stara¢ sie beda rozstrzyga¢ polubownie.
W razie nie dojscia do porozumienia wlasciwym do rozpatrzenia spraw przeciwko ORGANIZATOROWI
jest Sad w miejscu siedziby ORGANIZATORA. Sprawy przeciwko Klientowi lub Uczestnikowi imprezy
moga by¢ kierowane do sadu wlasciwego ze wzgledu na jego miejsce zamieszkania, chyba, ze zmienit on
miejsce zamieszkania lub sprawa jest kierowana przeciwko osobie prawnej badz firmie - wowczas sadem
wiasciwym jest sad w miejscu siedziby ORGANIZATORA.

§ 22 Ubezpieczenia

W ceny imprez turystycznych ORGANIZATORA nie sa wliczone ubezpieczenia dotyczace ryzyk zwiaza-
nych z podréza, chyba ze oferta indywidualna lub umowa stanowi inaczej. ORGANIZATOR zaleca
w szczego6lnosci wykupienie ubezpieczenia od kosztow leczenia za granica oraz ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania uczestnictwa w imprezie. ORGANIZATOR moze zawrze¢
takie ubezpieczenia dla wszystkich Uczestnikow niezaleznie od miejsca zameldowania i obywatelstwa, pole-
ca jednak zawarcie ich w kraju, ktorego Uczestnik jest obywatelem.

§ 23 Postanowienia dodatkowe

1. Zastosowanie maja wylacznie przepisy prawa niemieckiego.

2. Oferty ORGANIZATORA sa wazne wylacznie w wypadku dostepnosci wszystkich wymienionych w nich
ustug w momencie dokonywania rezerwacji. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmian publikowa-
nych cen, programow i terminéw oferowanych imprez oraz do korekty pomytek i bledow w druku lub bie-
dow kalkulacyjnych.

3. Strony umowy ustalaja, ze wszelka korespondencje beda prowadzi¢ w miare mozliwosci wylacznie droga
elektroniczna. O ile w niniejszej umowie jest mowa o formie pisemnej, preferowana forma jest poczta elek-
troniczna i ewentualny skan dokumentéw jako zatacznik PDF lub JPG. Wszystka korespondencja w formie
pisemnej (list, fax lub korespondencja elektroniczna) staje sie automatycznie zalacznikiem do umowy i sta-
nowi jej integralna czesc.

4. Niewaznos¢ poszczegolnych postanowien umowy nie pociaga za soba niewaznosci calej umowy. W spra-
wach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy niemieckiego kodeksu cywilnego
BGB.




